
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต

กลุ่มตรวจสอบภายใน
กรมการแพทย์  กระทรวงสาธารณสุข
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บทนำ 
 

ปัจจ ุบ ันองค์กรต ้องเผช ิญก ับภ ัยค ุกคามและเหตุการณ์ไม ่คาดฝ ันหลากหลายร ูปแบบ  
เช่น สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ ่งเป็นโรคติดเชื ้ออุบัติใหม่ 

ที่มีการแพร่ระบาดเป็นวงกว้าง เหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง ภัยพิบัติทางธรรมชาติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์
อุทกภัยเมื่อปลายปี 2554 จนถึงสถานการณ์แผ่นดินไหว เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2568 ที่ผ่านมา ส่งผลให้ การ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านตรวจสอบภายในได ้ ร ั บผลการกระทบไม ่ ส ามารถลงพ ื ้ นท ี ่ ไปปฏ ิบ ัต ิ ง านตรวจสอบ  
ตามหน่วยงานที่กำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจำปี กลุ่มตรวจสอบภายในจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนการทำงาน
เพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบประจำปีที ่ได้กำหนดไว้  เพื ่อให้การดำเนินงาน  
ตามภารกิจในด้านต่าง ๆ ของกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมการแพทย์สามารถดำเนินการไปโดยไม่มีการหยุดชะงัก 
กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมการแพทย์ จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) ตามกรอบแนวทางปฏิบัติที่กรมการแพทย์กำหนดขึ้น 

 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
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กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมการแพทย์ 

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 
 

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) จัดทำขึ้นเพื่อให้
หน่วยงานเตรียมความพร้อมและสามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองหรือโรคติดเชื้ออุบัติใหม่ การจัดทำแผน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที ่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที ่สำคัญกลับมาดำเนินงานได้อย่างปกติ  
รวมทั้งลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
2. เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลดผลกระทบ  

จากการหยุดชะงักในการดำเนินงาน 
3. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ขอบเขตของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 BCP ฉบับนี้ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

• เหตุการณ์อุทกภัย 
• เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
• เหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ/โรคอุบัติใหม่ 
• เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team : BCP Team) 
เพ่ือให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ของฝ่ายบริหารทั่วไปสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้น โดย BCP Team 
ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง โดยทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือ
กันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู ้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในงานของตนเอง  ให้สามารถบริหารความต่อเนื ่อง 
และกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
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บุคลากร เบอร์โทรศัพท์ บทบาท 

นางสาวอุษา ป่าทอง 0 2590 6206 หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
นางกฤตยา วัลอาจ 0 2590 6259 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
นายไชยวัตร เถามุ้ย 0 2590 6228 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
นางสาวชนิดาภา นิยมทอง 0 2590 6257 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
นายธีรยุทธ ม่วงมณี 0 2590 6258 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
นางสาวกรปภา กาญจนพันธ์ 0 2590 6231 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
นางสาวหฤทัย ธรรมตา 0 2590 6176 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

 
การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และสิ่งที่ดำเนินการได้ดีต่อการดำเนินงานที่ผ่านมา 

ปัจจัย ปัญหาอุปสรรค สิ่งท่ีดำเนินการได้ด ี การแก้ไขปัญหาที่ผ่านมา 

ด้านการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ล ง พ ื ้ น ที่
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านตรวจสอบ
ภ า ย ใ น ต า ม แ ผ น ก า ร
ตรวจสอบประจำปี 

มีการประสานกับหน่วย
รับตรวจเพื่อดำเนินการ
จ ั ด ส ่ ง เ อ ก ส า ร ก า ร
ตรวจสอบทางระบบ
สารสน เทศหร ื อท า ง
ไปรษณยี์ 

เ ม ื ่ อ เ ก ิ ด อ ุ บ ั ต ิ ก า ร ณ์  
หน่วยงานได้ปฏิบัติดังนี้ 
1. ปฏิบัติตามแนวทางที่
หน่วยงานกำหนด 
2 .  ม ี ก า ร ก ำหนดแนว
ทางการทำงานร ่วมกัน
ระหว่างผู้ตรวจสอบภายใน
กับหน่วยรับตรวจ 
 

ด้านบุคลากร ไม่สามารถปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยรับตรวจไม่ได ้รับ
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต า ม
แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ประจำปี 

 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินผลกระทบของสถานการณ์วิกฤต หรือ ภาวะคุกคามต่อหน่วยงาน 

ปัจจัย โอกาส ผลกระทบ ผลรวม 

A ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 2 5 10 
B ด้านบุคลากร 2 5 10 
C ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 5 10 
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 ความรุนแรงของผลกระทบ (Consequences) 
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 1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2  4 6 8  10 A B C  
1 1  2 3 4 5 

หมายเหตุ แดง : ความเสี่ยงสูงมาก ต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน 
ส้ม : ความเสี่ยงสูง ควรได้รับการแก้ไขลำดับต่อมา 
เหลือง : ความเสี่ยงปานกลาง 
เขียว : ความเสี่ยงต่ำ 

 

ระดับโอกาสเกิด ความถี่ท่ีเกิดขึ้น (เฉลี่ย) 

5 สูงมาก 
(Very High) 

มีโอกาสเกิดเสมอ หรือทุกวัน 

4 สูง 
(High) 

มีโอกาสเก ิดมาก โดยม ีประว ัต ิการเก ิดเหต ุด ังกล ่าวจำนวนมาก ใน
สภาพแวดล้อมลักษณะเดียวกัน หรือเดือนละครั้ง 

3 ปานกลาง 
(Medium) 

มีโอกาสเกิดปานกลาง โดยมีประวัติการเกิดเหตุดังกล่าวจำนวนไม่มากนัก 
ในสภาพแวดล้อมลักษณะเดียวกัน หรือปีละครั้ง 

2 น้อย 
(Low) 

มีโอกาสเก ิดน ้อย โดยมีประว ัต ิการเก ิดเหตุด ังกล ่าวจำนวนน้อยใน 
สภาพแวดล้อมลักษณะเดียวกัน หรือ 1-2 ครั้งใน 5 ปี 

1 น้อยมาก 
(Very Low) 

มีโอกาสเกิดได้ยาก หรือ 10 ปีต่อครั้ง 
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ระดับผลกระทบ ความถี่ท่ีเกิดขึ้น (เฉลี่ย) 

5 สูงมาก 
(Very High) 

มีผลกระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ระดับหน่วยงานขึ้นไป  
จากผู้บริหารภายนอก 

4 สูง 
(High) 

มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับกลุ่มงานและฝ่ายจากผู้บริหารภายนอก 

3 ปานกลาง 
(Medium) 

มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับงานจากผู้บริหารภายนอก 

2 น้อย 
(Low) 

มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับบุคคลจากผู้บริหารภายนอก 

1 น้อยมาก 
(Very Low) 

มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับบุคคล/กลุ่มงาน/ฝ่าย  
จากผู้บริหารภายในระดับหน่วยงาน 

 
กลยุทธ์เพื่อการปฏิบัติภารกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

สถานที่ปฏิบัติงาน จัดหาพื้นที่ปฏิบัติงาน
สำรอง 

- สำรวจความเหมาะสม
ของสถานที่ปฏิบัติงาน 
-  ประสานเตร ียมความ
พร้อมกับหน่วยงานเจ้าของ
พ้ืนที ่

งานบริหารทั่วไป 

วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ จัดหาคอมพิวเตอร์ กำหนดให ้ม ี การจ ั ดหา
คอมพิวเตอร ์สำรองท ี ่มี
คุณลักษณะเหมาะสมกับ
การใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่
ส ามารถเช ื ่ อมโยงผ ่ าน
อินเตอร์เน็ต 

งานพัสดุ 
งานสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูล 

จัดหาคอมพิวเตอร์/ระบบ
สารสนเทศ 

1. กำหนดให้มีการจัดหา
ระบบสารสนเทศรองรับ
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 
- ระบบอินเตอร์เน็ต 
-  ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

งานบริหารทั่วไป 
งานสารสนเทศ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

- ระบบVDO Conference 
- ระบบ Team Meeting 
2.  จ ัดทำระบบจ ัดการ
เอกสารงานตรวจสอบ
ภายใน (I.D.M) เพื่อสำรอง
ข้อมูลที่สำคัญ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ - จัดทำเครื่องมือแบบสอบ
ทานระบบควบคุมภายใน
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ห น ่ ว ย ง า น
ตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบ ัต ิงานเบื ้องต้น
เพื ่อลดข้อบกพร่องจาก
การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
- จัดประชุมออนไลน์ผ่าน
ระบบ Zoom 

- ประสานหน่วยรับตรวจ
เ พ ื ่ อ จ ั ด ส ่ ง เ อ ก ส า ร
ประกอบการตรวจสอบ 
- ให้หน่วยงานตรวจสอบ
และประเม ินตนเองตาม
เครื่องมือแบบสอบทานและ
ประเมินผลระบบควบคุม
ภายในที่ผู้ตรวจสอบภายใน
ได้จัดทำขึ้น 

 

งานตรวจสอบภายใน 

 

แผนฟื้นฟูกิจการหลังเกิดเหตุวิกฤต 

กิจกรรม การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. สร้างเครื ่องมือการตรวจสอบ
เพ่ือให้หน่วยรับตรวจนำไปใช้ 

1. จัดทำเครื่องมือแบบสอบทานระบบ
ควบค ุมภาย ใน เพ ื ่ อ ให ้หน ่ ว ย ง าน
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน
เบื้องต้นเพื่อลดข้อบกพร่องจากการไม่
ปฏิบัติตามระเบียบ 
2. จ ัดประช ุมออนไลน ์ เพ ื ่ อช ี ้ แจง 
แนวทางการนำเครื ่องมือไปใช้ในการ
ตรวจสอบ 

งานตรวจสอบภายใน 
งานสารสนเทศ 

2. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
ในการตรวจสอบ 

ให้หน่วยงานส่งเอกสารข้อมูลผ่านระบบ
สารสนเทศ  

งานตรวจสอบภายใน 
งานสารสนเทศ 

 



 



กลุ่มตรวจสอบภายใน
กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข
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