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“80 ปี กรมการแพทย์ ทำดีที่สุด เพ่ือทุกชีวิต 



 คำนำ  
 

 กลุ่มตรวจสอบภายในกรมการแพทย์ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง แนวทางการตรวจสอบ 
การจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาลสิทธิรัฐวิสาหกิจ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของกลุ่มตรวจสอบภายในกรมการแพทย์
ได้รับความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาลสิทธิรัฐวิสาหกิจ 
และเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 
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บทที ่
   

ความเป็นมา 
การตรวจสอบรายได้ค่ารักษาพยาบาลของหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์ เป็นการตรวจสอบที่สำคัญ

ระดับต้นๆ ของการตรวจสอบภายใน เนื่องจากภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์  
เป็นการรักษาพยาบาลผู้ป่วยเป็นหลัก ทั้งผู้ป่วยทั่วไปและผู้ป่วยเฉพาะทาง การตรวจสอบในแต่ละหน่วยงาน 
มีความแตกต่างกัน เช่น การควบคุมภายใน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็นต้น รวมถึงการตรวจสอบการจัดเก็บ
รายได้ค่ารักษาพยาบาลที่มีหลากหลายสิทธิ และมีการตรวจสอบที่แตกต่างกันในบางขั้นตอน จึงได้จัดทำคู่มือ
แนวทางการตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล สิทธิรัฐวิสาหกิจ เพ่ือให้การตรวจสอบเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 

วัตถุประสงค์  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบรายได้ค่ารักษาพยาบาลสิทธิรัฐวิสาหกิจของผู้ตรวจสอบภายใน  

กรมการแพทย ์

ขอบเขต 

คู่มือการตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาลสิทธิรัฐวิสาหกิจประเภทผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในของ
หน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและคุณภาพเพ่ิมข้ึน  
 2. การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในเป็นแนวทางเดียวกัน  
 3. เป็นเครื่องมือสำหรับผู้ตรวจสอบภายในใช้ปฏิบัติในการตรวจสอบ  
  

กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ในการตรวจปฏิบัติการด้านการจัดเก็บรายได้ 
ค่ารักษาพยาบาล สิทธิรัฐวิสาหกิจ 
 1. พระราชกฤษฎีกา เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 2. ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง หลักเกณฑ์การจ่ายค่ารักษาพยาบาลกรณี
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ค่าทำศพกรณีตาย อันมิใช่เนื่องจากการทำงาน 
 3. หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0417/ว 177 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2549  
เรื่อง อัตราค่าบริการสาธารณสุขเพ่ือใช้สำหรับการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 

 4. หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0422.2/ว 380 ลงวันที่ 30 กันยายน 2553 เรื่อง 
หลักเกณฑ์การเบิกค่ารักษาพยาบาลส่วนที่ขาดจากสัญญาประกันภัยกรณีใช้หลักฐานการรับเงิน 
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 5. หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่  กค 0416.2/ว 393 ลงวันที่  10 ตุลาคม 2560  
เรื่อง อัตราค่าบริการสาธารณสุขเพ่ือใช้สำหรับการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของทางราชการ 
หมวดที่ 6 ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต และหมวดที่ 7 ค่าตรวจวินิจฉัยทางเทคนิคการแพทย์
และพยาธิวิทยา 

 6. หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่  กค 0416.4/ว 484 ลงวันที่  21 ธันวาคม 2560  
เรื่อง ประเภทและอัตราคา่อวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการบำบัดรักษาโรค 

 7. หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่  กค 0416.2/ว 376 ลงวันที่  7 สิงหาคม 2562  
เรื่อง อัตราค่าบริการสาธารณสุขเพ่ือใช้สำหรับการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของทางราชการ 
หมวดที่ 8 ค่าตรวจวินิจฉัยและรักษาทางรังสีวิทยา ด้านเวชศาสตร์นิวเคลียร์ 
 8. หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0416.2 /ว 422 ลงวันที่ 10 กันยายน 2563  เรื่อง อัตรา
ค่าบริการสาธารณสุขเพ่ือใช้สำหรับการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของทางราชการ หมวดที่ 8 
ค่าตรวจวินิจฉัยและรักษาทางรังสีวิทยา ด้านค่าบริการรังสีวินิจฉัย 

 9. หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0416.4/ว 1139 ลงวันที่  15 พฤศจิกายน 2564 เรื่อง  
การเพ่ิมเติมข้อบ่งชี้อวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการบำบัดรักษาโรค รหัส 7214 และรหัส 7301 
 10. หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0422.2/ว 447 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2558  
เรื่อง อัตราค่าบริการสาธารณสุขเพ่ือใช้สำหรับการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของทางราชการ 
หมวดที่ 15 ค่าบริการฝังเข็มและค่าบริการการให้การบำบัดของผู้ประกอบโรคศิลปะอ่ืน 
 

คำจำกัดความ 

“การรักษาพยาบาล” หมายความว่า การให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขเพ่ือการรักษาโรค  
การตรวจวินิจฉัย การฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่จำเป็นต่อสุขภาพและการดำรงชีวิต และให้หมายความรวมถึง 
การตรวจสุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพ และการป้องกันโรคเพ่ือประโยชน์ด้าน สาธารณสุข ตามที่
กระทรวงการคลังกำหนด แต่ไม่รวมถึงการเสริมความงาม 

“ค่ารักษาพยาบาล” หมายความว่า ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ดังต่อไปนี้ 
(๑) ค่ายา ค่าเวชภัณฑ์ ค่าอุปกรณ์ทางการแพทย์ ค่าเลือดและส่วนประกอบของเลือดหรือสารทดแทน 

ค่านำ้ยาหรืออาหารทางเส้นเลือด ค่าออกซิเจน และอ่ืน ๆ ทำนองเดียวกันที่ใช้ในการบำบัดรักษาโรค 
(๒) ค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการบำบัดรักษาโรค รวมทั้งค่าซ่อมแซมอวัยวะเทียมและอุปกรณ์

ดังกล่าว 
(๓) ค่าบริการทางการแพทย์ ค่าบริการทางการพยาบาล ค่าตรวจวินิจฉัยโรค ค่าวิเคราะห์โรค 

แต่ไม่รวมถึงค่าธรรมเนียมแพทย์พิเศษ ค่าจ้างผู้พยาบาลพิเศษ ค่าธรรมเนียมพิเศษ และค่าบริการอ่ืน  
ทำนองเดียวกันที่มีลักษณะเป็นเงินตอบแทนพิเศษ 

(๔) ค่าตรวจครรภ์ ค่าคลอดบุตร และการดูแลหลังคลอดบุตร 
(๕) ค่าห้องและค่าอาหาร ตลอดระยะเวลาที่เข้ารับการรักษาพยาบาล 
(๖) ค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค 
(๗) ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายและจิตใจ 
(๘) ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต 
(๙) ค่าใช้จ่ายอื่นท่ีจำเป็นแก่การรักษาพยาบาลตามที่กระทรวงการคลังกำหนด 
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“คู่สมรส” หมายความว่า ภรรยาหรือสามีที่ชอบด้วยกฎหมายของลูกจ้าง 
“บุตร” หมายความว่า บุตรชอบด้วยกฎหมายของลูกจ้างซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะ หรือบรรลุนิติภาวะ

แล้วแต่เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถซึ่งอยู่ในความอุปการะเลี้ยงดูของบิดาหรือมารดา 
ซึ่งเป็นลูกจ้าง แต่ทั้งนี้ ไม่รวมถึงบุตรบุญธรรมหรือบุตรซึ่งได้ยกให้เป็นบุตรบุญธรรมของบุคคลอื่นแล้ว 

“ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต” หมายความว่า ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตตามกฎหมายว่าด้วยการแพทย์ฉุกเฉิน 
“สถานพยาบาล” หมายความว่า สถานพยาบาลของทางราชการและสถานพยาบาลของเอกชน 
“สถานพยาบาลของทางราชการ” หมายความว่า สถานพยาบาลซึ่งเป็นส่วนราชการตามกฎหมาย  

ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และให้หมายความรวมถึงสถานพยาบาลของมหาวิทยาลัยของรัฐ  
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา องค์การมหาชน 
ตามกฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ กรุงเทพมหานคร
สภากาชาดไทย องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก โรงพยาบาลประสานมิตร และสถานพยาบาลอ่ืน  
ตามท่ีกระทรวงการคลังกาหนด 

“สถานพยาบาลของเอกชน” หมายความว่า สถานพยาบาลของเอกชนซึ่งได้รับอนุญาตให้ประกอบ
กิจการและดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
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แนวทางการตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล สิทธิรัฐวิสาหกิจ 

Flowchart การตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาลสิทธิรัฐวิสาหกิจ 

   
- แบบประเมินการควบคุมภายใน  

  - สอบทานระบบควบคุมภายใน 
                            ด้วยกระดาษทำการ R-001 

    
 

- ขอข้อมูลผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษา 
ในเดือนที่สุ่มตรวจ ข้อมูลจากงาน
สารสนเทศเปรียบเทียบกับข้อมูลของ
หน่วยงานที่รบัผิดชอบเรียกเก็บ 
- ตรวจสอบความถู กต้ องของเอกสาร
หลักฐาน ข้อมูลการเรียกเก็บ ผู้ป่วยนอก
และผู้ป่วยใน 
- ตรวจสอบเอกสารการจัดเก็บรายได้ค่า
รั ก ษ า พ ย า บ า ล  เ ช่ น  ใ บ ส รุ ป ค่ า
รักษาพยาบาล ใบสั่งยา ใบ LAB ,X-Ray เป็น
ต้น 
- ตรวจสอบการบันทึกทะเบียนคุมรายได้  
ค่ารักษาพยาบาลกับรายงานการจัดเก็บ
รายได้ค่ารักษาพยาบาล  

 
- บันทึกการตรวจสอบด้วยกระดาษทำการ 
R-005 

 
                                               

 
- รายงานผลการตรวจสอบเสนอ 

                                                                      ผู้อำนวยการและอธิบดีกรมการแพทย์ 
 

ตรวจสอบรายงานการเรียกเก็บ 
รายได้ค่ารักษาพยาบาล 

และการจัดทำทะเบียนคุมลูกหนี้ 
 
 

รายงานผลการตรวจสอบ 

2 

ประเมินระบบ 
การควบคุมภายใน 

บันทึกข้อมูลผล
การตรวจสอบ 
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การตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล สิทธิรัฐวิสาหกจิ 

ประเด็นการตรวจสอบ/
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

วิธีการตรวจสอบ แหล่งข้อมูล กระดาษ 
ทำการ 

1. การประเมินระบบการ
ควบคุมภายใน 
ตรวจสอบด้านการควบคุม
ก ารจั ด เก็ บ ราย ได้ ค่ า
รักษาพยาบาล  ว่ารัดกุม
เพียงพอ และสามารถลด
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
ได้  ต ามระ เบี ยบที่ ท าง
ราชการกำหนด  
  

1. สอบทานและประเมินระบบควบคุม
ภายในของหน่วยงานด้วยแบบสอบถาม 
การจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล 
 

     เจ้ าหน้ าที่ จั ด เก็ บรายได้  
ค่ารักษาพยาบาล      

 R-001 

 

2 . ตรวจสอบรายงาน 
ก า ร เรี ย ก เก็ บ ร า ย ได้  
ค่ ารั กษาพยาบาลและ 
การจั ดทำทะเบี ยนคุ ม
ลูกหนี้ 

ตรวจสอบการเรียกเก็บ
รายได้ค่ารักษาพยาบาล 
ว่ าเรี ยกเก็ บถู กต้ องตาม
เอก ส ารป ระก อบ ห รื อ 
ตามระเบียบที่กำหนด 

     1. ขอข้อมูลผู้ป่ วยที่ เข้ารับการรักษา 
ในเดือนที่สุ่มตรวจ ข้อมูลจากงานสารสนเทศ
เปรียบ เที ยบกับข้อมู ลของหน่ วยงานที่
รับผิดชอบเรียกเก็บ  

     1. ข้อมูลผู้ป่วยที่เข้ารับการ
รักษาในเดือนที่สุ่มตรวจ จาก
งานสารสนเทศ 
     2. ข้ อ มู ล งาน เรี ย ก เก็ บ
รายได้ค่ารักษาพยาบาล 

 

 

     2. มีการจัดทำ Work Flow (ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน) การจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล 

     Work Flow (ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน) 

 

     3. ตรวจสอบความถูกต้องของอัตราค่า
รักษาพยาบาลว่าเป็นไปตามประกาศอัตราค่า
รักษาพยาบาลของหน่วยงานและสอดคล้อง
กับประกาศของกระทรวงสาธารณสุข 

     อั ตราค่ ารั กษาพยาบาลของ
หน่วยงานที่ประกาศให้ผู้ป่วยทราบ 

 

     ผู้ป่วยนอก/ใน 
     4. ตรวจสอบหนังสือรับรองการมีสิทธิ
ได้รับเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลของ
ผู้ป่วย ว่าผู้ป่วยและครอบครัวมีสิทธิได้รับการ
รักษาพยาบาลตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 
ที่สังกัดอย่างไร 

    

 

 

     
    หนังสือรับรองการมีสิทธิ
ได้รับเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล 
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ประเด็นการตรวจสอบ/
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

วิธีการตรวจสอบ แหล่งข้อมูล กระดาษ 
ทำการ 

 
5. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร

ห ลั ก ฐ า น  ข้ อ มู ล ก า ร เรี ย ก เก็ บ  แ ล ะ
รายละเอียดค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกและ
ผู้ป่วยในตรงกับใบสั่งยาหรือใบสั่งตรวจ เช่น 
ใบสั่งยา ใบสั่งตรวจทางห้องปฏิบัติการต่างๆ 
ใบสั่งเลือด ใบเบิกอุปกรณ์ในการบำบัดรักษา
โรค เป็นต้น  
     ผู้ป่วยในให้ตรวจสอบเอกสารเพ่ิมเติม ดังนี้ 
     ตรวจสอบการนับวันนอนค่ารักษาพยาบาล
ของผู้ป่วยใน ว่าการนับวันนอนครบถ้วน
ถูกต้องโดยนับจากวันที่เข้ารักษาเป็นผู้ป่วยใน 
(Admit) ถึงวันที่จำหน่ายผู้ป่วย (Discharge) 
โดยตรวจสอบความถูกต้องของการนับวัน
นอนจากใบบันทึ กสรุปการรักษาผู้ ป่ วยใน 
(Discharge Summary)  
     กรณีค่ารักษาที่ เกินสิทธิจากที่ระบุไว้ใน
หนังสือรับรองการมีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือ
ค่ารักษาพยาบาลของผู้ป่ วย ให้ เรียกเก็บ 
กับผู้ป่วยโดยตรง  

     1 .  เอ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น
ประกอบการเรียกเก็บค่ารักษา 
     2. ใบสั่งยาหรือใบสั่งตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการต่างๆ ใบสั่ง
เลือด ใบเบิกอุปกรณ์ ในการ
บำบัดรักษาโรค 
     3. ใบเสร็จรับเงินที่รับชำระ
ส่วนเกินสิทธิ 

     4. ใบบันทึกสรุปการรักษา
ผู้ป่วยใน (Discharge Summary) 
      5. หนังสือกระทรวงการคลัง 
ที่  กค 0417/ว 177 ลงวันที่   
24 พฤศจิกายน 2549 
 
      

     6. กรณีผู้มารับบริการต้องการขอชำระ
ค่ าบ ริ ก า รบ า งส่ ว น ห รื อ ให้ ห น่ ว ย งาน
อนุเคราะห์ค่ารักษาทั้งจำนวน ต้องได้รับการ
พิจารณาโดยนักสังคมสงเคราะห์ และผ่าน
การอนุมัติ โดยผู้อำนวยการหรือผู้ที่ ได้รับ
มอบหมาย 

     คำสั่งแต่งตั้งผู้มีสิทธิอนุเคราะห์
ค่ารักษาพยาบาล 

 

7. หากตรวจสอบเอกสารเรียกเก็บค่า
รักษาพยาบาล แล้วพบว่ามีเอกสารเรียกเก็บที่
ยังไม่ได้รับการชำระหนี้ /ยังไม่ได้เรียกเก็บ 
เป็นระยะเวลานาน ให้ตรวจสอบว่าหน่วยงาน
ได้ ด ำ เนิ น ก า ร จั ด ท ำ ห นั ง สื อ ติ ด ต า ม 
ทวงถามหนี้ที่ค้างนานแล้วหรือยัง 

 

 

     ท ะ เบี ย น คุ ม ลู ก ห นี้ ค่ า
รักษาพยาบาล     
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ประเด็นการตรวจสอบ/
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

วิธีการตรวจสอบ แหล่งข้อมูล กระดาษ 
ทำการ 

     8 .มี ก า ร จั ด ท ำท ะ เบี ย น คุ ม ลู ก ห นี้  
ค่ารักษาพยาบาล และบันทึกข้อมูลการเรียก
เก็บเงินและรับชำระหนี้ค่ารักษาพยาบาลให้
เป็นปัจจุบัน 

     ท ะ เบี ย น คุ ม ลู ก ห นี้ ค่ า
รักษาพยาบาล     
 

R-005 

3. บันทึกข้อมูลผลการ
ตรวจสอบ 

 

 

     1. บันทึกประเด็นข้อตรวจพบเบื้องต้นใน
กระดาษทำการ  พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูล
เอกสารอ้างอิงประกอบผลการตรวจสอบ และ
สรุปปั ญ ห า ส า เห ตุ  ผลกระท บ  พร้อม
ข้อเสนอแนะส่งให้หัวหน้าทีมตรวจสอบ  
     2. กรณีไม่มีข้อตรวจพบ ให้บันทึกลงใน
กระดาษทำการเพ่ือเก็บ ไว้ เป็นหลักฐาน 
ในการตรวจสอบ 
     เพ่ือประชุมสรุปข้อตรวจพบกับหน่วยรับ
ตรวจและร่างรายงานผลการตรวจสอบ 

     กระดาษทำการสรุปผลการ
ตรวจสอบ 

 

4. รายงานผลการตรวจสอบ      จัดทำรายงานผลการตรวจสอบเสนอ
ผู้อำนวยการและอธิบดีกรมการแพทย์ 

รายงานผลการตรวจสอบ  
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างหนังสือรับรองการมีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



ตัวอย่างใบแสดงรายละเอียดค่ารักษาพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 


